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O QUE E A IC-VT?
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O Objetivo da

Inteligéncia Competitiva (IC) é dar ao equipamento

diretivo a informacao necessaria para possibilitar uma correta tomada de
decisoes e definicao de Estratégias no ambito do Produto e Mercado de
uma forma continuada.
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NECESSIDADE DA IC-VT
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Contexto industrial: Tecnologias de Fabricacao e Producao Industrial.
Globalizacdao de mercados e deslocalizacao da Producao.

Ambiente cambiante e turbulento

Competéncia feroz a partir de mercados emergentes

Necessidade de Inovacao (de produto, organizacional, mercados, modelos
de negocio)

Para isso, € necessario contar com informacdo estratégica contrastada
para orientar a correta tomada de decisées estratégicas.

Situacao atual de “Infoxicacao”, demasiada informacao para analisar e
falta de tempo para isso...
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SERVICO E MODELO IC-VT
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= Diferentes escolas e tendéncias sobre a maneira de entender os
Processos da IC-VT

= Classificacao em torno de dois grandes grupos:

Modelo Suportado em Ferramentas Software: Tratam-se de processos
altamente automatizados de procura, analise e comunicacao que reduzem a
participacdao do especialista na definicao de estratégias de procura e
categorizacao de conteudos. Valido para grupos amplos com interesses
alargados.

Suportado em Analistas Especialistas e Utilizadores Chave: Tratam-se de
processos parcialmente automatizados de procura, analise e comunicacao. A
participacao do especialista € indispensavel na definicao de estratégias de
procura, filtragem, analise de conteldos e estabelecimento de conclusoes e
recomendacoes de atuacao.
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SERVICO E MODELO IC-VT
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= 1. Servicos pontuais de Inteligéncia Competitiva.
Relatorios Tecnologicos.

= 2. Inteligéncia Competitiva Personalizada Basica:
diagnostico e implementacao do sistema.

= 3. Inteligéncia Competitiva Personalizada Ampliada:
diagnostico, implementacao e alimentacao do sistema.

e,



T

7) ideko

ik@ researchallance

SERVICO E MODELO IC-VT
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MODELO ORGANIZACIONAL BASADO EN USUARIOS CLAVE

MEECADO 1

ELIPRESA
TSUARIA IC-1

MEECADOD 2
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MERCADO 3
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PROCESSO E FASES IC-VT
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Processo IC-VT e contribuicao de TICs:

FASES MODELO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

EUSQUEDA
SISTEMATICA,
AUTOMATIZADA

FILTEADO

FLANIFICAR | IDENTIFICAR - FILTEAR COMINICAR TOMA DE
| CAPTURAR ¥ ANALIZAR ALMACENAR [ | DECISIONES
A
DHIDAD INDUSTRIA
»| INTELIGENCIA- TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ENMPRESA
CONOCIMIENTO .
[NFORMES
FERIGDICOS,
APORTACION TICs EOLETINES,...
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PROCESSO E FASES IC-VT
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FUENTES INFORMACION EXTERNAS

ASOCIACIONES,

= Fontes de Informacao: REVSTASTECNICAS  CLUSTRRS

CENTROS
TECNOLOGICOS
REVISTAS
TECNICAS ON-LINE FERIAS
\ v / CONGRESOS
/[ EMPRESA ] ‘,\\
PATENTES A EVOLUCION
ECONOMICA
COYUNTURAL

ESTUDIOS DE MERCADO

COMPETIDORES PROSPECTIVAS

FROYECTOS DE
INVESTIGACION

FUENTES INFORMACION INTERNAS

CLIENTES

[ FROVEEDORES

+ CEM: Customer Felationship Management
+« PLM: Froduct Life-Cycle Management

+ EREF: Enterprizge Fezources Planification

¢+ SCM: Bupply Chain Management

EECURS0O3
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Ciclo de vigilancia
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) entificar
Avaliar os )
e analisar
resultados ;
m as necessidades
Uso da Acesso a
informacao informacao

\\j Analisar@

Difusao da avaliar e
informaca processar a
informacao
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Definicao de objetivos e analise de necessidades
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Servico de consultoria
Implementacao de metodologia

Definicao de fichas de analise e recolha de
necessidades

Auditoria de meios disponiveis
Desenho e implementacao do sistema
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Descarga automatica de informacao
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Desenvolvimento de webbot, trackers, spiders, robots,

Baseado em técnicas de screen-scraping
Integrado diretamente em bases de dados

Descarga automatica de informacao de paginas que
requerem:

v" autenticacao

v" fluxos de navegacao

v" gerenciamento de cookies e sessoes
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Armazenamento e difusao
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Integracao de informacao em bases de dados
Gerenciamento de identidades

Integracao e exploracao de informacao com CMS
Fluxo de aprovacao

Avaliacao de informacao / comentarios

Integracao em todo o todo tipo de sistemas
v" Administradores de correio
v Administradores de conteudos / intranets
v Bases de dados
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Analise de informacao

Utilizamos técnicas de NLP e text-mining
Classificacao e etiquetagem automatica
Etiquetagem e procuras semanticas
Gerenciamento de identidades e perfis

Procuras conceituais e geracao de clusters
Definicao de medidas de semelhanca e distancias
Normalizacao e desambiguacao de nomes
Procura e agrupamento de semelhantes

Geracao de resumos
14
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Tipos de solucoes
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Robots integrados em BD que descarregam e
categorizam a informacao em background

CMS para a descarga, avaliacao, gerenciamento e
partilha da informacao

Sistemas baseados em Administradores de correio
(Outlook, Exchange, Zimbra, Gmail, ...)

Sistemas de adesao
Formacao e tutorizacao
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CONCLUSOES

Fundo consolidado: mais de 20 de experiéncia e conhecimento no
sector de Tecnologias de Fabricacao e Producao Industrial.

Ambientes Colaborativos orientados para a Inovacao Integral.

Redes de gerenciamento e partilha do Conhecimento no ambiente
de aplicacoOes industriais (Investigacao Aplicada)

Fatores criticos de éxito. Confluéncia de 3 fatores (no ambito das
Tecnologias de Fabricacao):

= Metodologia de trabalho
= Know-how e conhecimento acumulado

= Ferramentas TIC de desenvolvimento proprio
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CONCLUSOES
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O que oferece a ldeko-Teniker no ambito da IC-VT?:

= Servicos pontuais de Inteligéncia Competitiva. Relatorios
Tecnologicos

= Inteligéncia Competitiva Personalizada Basica: diagnostico e
implementacao do sistema

= Inteligéncia Competitiva Personalizada Ampliada:
diagnostico, implementacao e alimentacao do sistema.

E vocé deseja colaborar com a Ideko-Tekniker?

Convidamo-lo para entrar em contato conosco!!!
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CONTATO
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IDEKO, S.COOP.
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Nerea Aranguren
naranguren®@ideko.es
Arriaga Kalea, 2

20870 Elgoibar (Gipuzkoa)
www.ideko.es

Tfno: +34 943 748 000

TEKNIKER
Carlos Zuazo
czuazo®@tekniker.es
Otaola Kalea, 20
20600 Eibar (Gipuzkoa)
www.tekniker.es

Tfno: +34 943 206 744




